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Szpital - klient wymagajacy

Historia Everclean siega 1995 roku. Wtedy to na rynku krajowym pojawita sie spotka, zajmujaca

sie szeroko pojetymi ustugami porzadkowymi. W kwietniu 2007 roku powstata Ever Grupa - po
reorganizacji powstata grupa zajmujaca sie ustugami czystosciowymi, ale takze cateringiem, ochrong
0s6b i mienia czy techniczng obstuga obiektdw. Wsrdd oferowanych ustug sa miedzy innymi takie,
ktore spefniac¢ majg wysokie wymagania placowek stuzby zdrowia.

Filozofia dziatania Ever Grupy opiera si¢ na profesjonalnym
partnerstwie - umiejetnosci stosowania elastycznych rozwigzan
opartych na indywidualnych wymaganiach klienta. Efektywnos¢
podnoszona jest miedzy innymi dzigki nowoczesnym, certyfikowa-
nym metodom zarzadzania. Wéréd klientéw Ever Grupy sg miedzy
innymi hotele i biurowce klasy A+, jednostki medyczne, przedsie-
biorstwa wytwarzajace produkty spozywcze czy kosmetyki. Spe-
cyfika branzy powoduje konieczno$¢ ciaglego dostosowywania
si¢ do okreslonych wymagan oraz stosowania niestandardowych
rozwigzan. Wérdéd oferowanych sa ustugi codziennego utrzymania
czystosci, serwisu dziennego i gruntowego sprzatania oraz pelnego
pakietu ustug specjalistycznych.

Podstawowym zadaniem przy realizowaniu codziennego serwisu
sprzatajacego jest zharmonizowanie go z rytmem dziatania klienta -
tak by wykonywane zadania nie utrudniaty funkcjonowania obiektu.
Sprzatanie moze odbywac si¢ w dzien lub w nocy, by bylo jak najlepiej
dostosowane do oczekiwan i wymagan klienta. W wyznaczonych
godzinach pracownicy firmy Ever realizujg zawsze zgodnie z zapi-
sami umowy zadania serwisu sprzatajacego W wyznaczonych godzi-
nach pracownicy firmy sprzatajacej dokonujg czyszczenia obiektow
- zaréwno miejsc ogdlnodostepnych i najczesciej uczeszczanych, jak
i obiektéw o mniejszym obcigzeniu przez uzytkownikéw. Sprzatanie
obejmuje takze kontrole monitorowanie stanu artykuléw higienicz-
nych i toaletowych — w tym ich uzupetnianie.

Gléwnym problemem polskich szpitali od lat pozostaje nie-
wystarczajaca ilos¢ srodkow finansowych. Naklady wystarczaja w
wielu przypadkach wylacznie na biezacg eksploatacje, utrudniajac
jednak planowanie i realizowanie wigkszych proceséw inwesty-
cyjnych. Nic zatem dziwnego, ze wszelkie koncepcje zwigzane z
mozliwoéciami podnoszenia jakosci i jednoczesnego oszczedza-
nia $rodkow, spotykaja sie z duzym zainteresowaniem. Tak jest
chociazby w przypadku ustug sprzatania realizowanych przez
firme Ever zewnetrzne.

Konieczno$¢ zapewnienia sterylnej czystosci to jedno z gltow-
nych wymagan stawianych wobec firmy sprzatajacej. Organizacje
pracy utrudnia calodobowe funkcjonowanie obiektéw, co sprawia,
ze zadania zwigzane z utrzymaniem czysto$ci muszg by¢ realizo-
wane réwnolegle z zadaniami realizowanymi przez szpital. Jakie
s3 plusy zlecania sprzatania firmie zewnetrznej? Przede wszyst-
kim oszczednosci — zwigzane ze zmniejszeniem ilo$ci personelu
nie zwigzanego bezposrednio ze $wiadczeniem ustug medycz-
nych. To takze mniej zadan dla ksiegowosci, dzialéw kadrowych,
ale takze zaopatrzenia czy zamdwien publicznych. Pojawienie sie
zewnetrznego dostawcy to takze pozbycie si¢ obowiazkow zwig-
zanych z wyposazeniem stuzb sprzatajacych w niezbedne wypo-
sazenie - sprzet czy detergenty, ale takze artykuly higieniczne czy
odziez roboczg.

Dlaczego wlasnie szpitale? Duza ilo§¢ powierzchni wymagaja-
cych sprzatania, wysokie standardy sanitarno-epidemiologiczne czy
calodobowa praca przemawiaja za stosowaniem wysokiej jakosci roz-
wigzan w zakresie sprzatania pomieszczen. Wsrdd placéwek objetych
ustugami $wiadczonymi przez Ever Grupe jest miedzy innymi Szpital
Brodnowski w Warszawie. Naszym celem jest zapewnienie najwyz-
szego poziomu ustug medycznych. Odpowiedni wyglad placowki to
kwestia bezpieczenistwa naszych pacjentéw i pracownikéw, ale takze
gwarancja odpowiedniego komfortu i wizerunku - ttumaczy dyrek-
tor szpitala, mgr inz. Teresa Maria Bogiel.
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