Czystość w klasie A+

Rondo 1 jest jednym z najnowocześniejszych obiektów biurowych w Polsce. Jest to pierwszy budynek najwyższej klasy A+. Kompleks składający się z 40-kondygnacyjnej wieży oraz sąsiadującego z wieżą 10-kondygnacyjnego budynku o powierzchni całkowitej ponad 102 000 m² to duże wyzwanie dla firmy sprzątającej. O wymaganiach stawianych firmom sprzątającym pracującym na tym obiekcie rozmawialiśmy z Anną Skubis, Dyrektorem ds. Zarządzania Nieruchomościami, w firmie Hochtief Development Poland Sp. z o.o., będącej deweloperem oraz zarządcą kompleksu Rondo 1.
Forum Czystości: - Jak wyglądał proces wyboru pierwszej firmy sprzątającej, która pojawiła się w Rondo 1?
Anna Skubis: - Pierwsza z firm sprzątających, którą była inna spółka niż Grupa EVER, została wybrana w trakcie realizacji inwestycji, przed uzyskaniem pozwolenia na użytkowanie.

- Czy na tym etapie podejmowana jest decyzja także w innych budynkach zarządzanych przez Hochtief Development? 

- Tak. Hochtief Development jest deweloperem prestiżowych projektów biurowych. Cechą odróżniającą go od innych deweloperów jest fakt oferowania produktu w postaci wybudowania, wynajęcia i zarządzania obiektem lub kompleksem biurowym. W związku z tym przetarg na usługi sprzątania organizowany jest przed uzyskaniem pozwolenia na użytkowanie.
- Co spowodowało podjęcie decyzji o zmianie firmy sprzątającej w budynku Rondo1? 

- Poprzednia firma przestała spełniać oczekiwania stawiane firmie sprzątającej przez budynek tej klasy, co Rondo 1. Wymienię pokrótce te oczekiwania: efektywna organizacja pracy; zapewnienie stałego nadzoru; właściwa koordynacja zadań; regularny kontakt kierownictwa firmy z zarządcą; regularne kontrole jakości; szybkość w reagowaniu na zgłaszane uwagi; określenie szczegółowych zakresów obowiązków dla poszczególnych pracowników przy zachowaniu elastyczności; wyrobienie w pracownikach poczucia odpowiedzialności za miejsce pracy, co oznacza utrzymywanie jakości, jak również zainteresowanie potrzebą zgłaszania ewentualnych nieprawidłowości, uszkodzeń, bądź braków zauważonych w obiekcie i jego wyposażeniu; organizacja  spotkań z  pracownikami celem omawiania bieżących potrzeb i ewentualnych zmian w technologii utrzymania obiektu; zapewnienie  szerokiej oferty środków czystości oraz doradztwo w zakresie technologii utrzymania elementów wnętrza oraz wyposażenia. 

- Jakie elementy zadecydowały o wyborze Grupy EVER?

- Na etapie przygotowywania oferty firma EVER dokonała wnikliwej oceny przedmiotu oraz trafnie określiła zakres prac. Ponadto firmę tą cechuje efektywna organizacja pracy, zapewnienie nadzoru i szczegółowa kontrola jakości oraz stałe motywowanie personelu liniowego poprzez zapewnienie wynagrodzenia na odpowiednim poziomie przy jednocześnie relatywnie korzystnej cenie na usługę.
- Czy teraz, już po pewnych wspólnych doświadczeniach, można powiedzieć, że ta firma sprzątająca spełniła Państwa oczekiwania? 

– Współpracujemy zaledwie od grudnia 2007 roku, a pierwsze miesiące były okresem wzajemnego poznawania i poznawania przez pracowników EVER szczegółowych oczekiwań i wymogów związanych ze specyfiką obiektu. Mogę jednak stwierdzić, że na chwilę obecną jesteśmy zadowoleni ze współpracy.
- Jak powinni zachowywać się sami pracownicy firmy sprzątającej?
- Po pierwsze, powinni być pozytywnie nastawieni do pracy. Ponadto powinni być uśmiechnięci i uprzejmi, a ich obecność powinna być dyskretna. Dla zarządcy liczy się także szybka reakcja oraz precyzja w działaniu. 

- Dziękuję za rozmowę.
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