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Krystaliczny profesjonalizm
Rozmowa z Mirosławem Subczyńskim, prezesem zarządu Ever Grupy

HIGIENA ZWIERZĄT | CERTECH PO RAZ DRUGI NOMINOWANY DO TYTUŁU JAKOŚĆ ROKU

Dobra marka wizytówką firmy
Rozmowa z Jerzym Motyką, współwłaścicielem Przedsiębiorstwa Techniczno Handlowego CERTECH

Firma uzyskała ty-
tuł JAKOŚĆ ROKU 
2006 i zbiegło się to 
w czasie z przyzna-
niem jej certyfika-
tu ISO 9001. Obecnie 
CERTECH jest nomi-
nowany do tegorocz-
nej edycji wspomnia-
nego konkursu. Jakie 
zmiany odnotowano 
w firmie przez ostat-
nie 2 lata?

- Od 2006 roku trwa sta-
ły rozwój firmy wyrażają-
cy się zrealizowanymi inwe-
stycjami. Wybudowaliśmy 
nową, drugą już linię do ob-
róbki naszego głównego su-
rowca, czyli bentonitu. Dzię-
ki współfinansowaniu z Unii 
Europejskiej uruchomiliśmy 
też instalację mielenia ben-
tonitu, opartą o najnowsze 
technologie. Możemy teraz 
z dużą łatwością i dokładno-
ścią wytwarzać każdy pro-
dukt, którego bazą są kom-
pozycje tego surowca. Nasza 
oferta rozszerzyła się tym sa-
mym o produkty dla branży 
metalurgicznej, wiertniczej, 
budowlanej i hydroizolacyj-
nej. Nasze produkty obec-
nie to zarówno bentonity dla 
odbiorców indywidualnych - 
bentonity higieniczne - oraz 
produkty dla przemysłu  
i budownictwa.

Na potwierdzenie rozwoju 
firmy, w 2007 roku byliśmy 
dwukrotnie klasyfikowani 



Jak przebiegał roz-
wój Ever Grupy na 
przestrzeni ostatnich 
kilkunastu lat?

- Spółka powsta-
ła w 1995 roku i po-
czątkowo pod nazwą 
Everclean zajmowa-
ła się szeroko pojętymi usłu-
gami porządkowymi. W 1997 
roku Everclean uzyskał sta-
tus zakładu pracy chronionej, 
co miało strategiczny wpływ 
na kształt i rozwój przedsię-
biorstwa. Spółka dzięki wy-
korzystaniu możliwości, ja-
kie stwarzał status ZPCHR 
mogła zbudować swoją prze-
wagę konkurencyjną na ryn-
ku. W kwietniu 2007 roku na 
nowo określiliśmy swoją stra-
tegię, co wiązało się z koniecz-
nością zmiany nazwy firmy  
i w ten sposób powstała Ever 
Grupa. Zmiana związana 
była z reorganizacją segmen-
tów biznesowych w ramach 
spółki. Obecnie nasze działa-
nia koncentrujemy na rynku 
województwa mazowieckie-
go, jednakże zakładamy rów-
nież intensywną penetrację 
rynku ogólnopolskiego.

W 1995 roku firma Evercle-
an rozpoczęła działalność od 
oferowania usług porządko-
wych. W 2000 roku rozszerzy-
liście Państwo swoją ofertę  
o nowe segmenty. W jakich 
usługach specjalizuje się i do 
kogo skierowana jest obecnie 
oferta spółki Ever Grupa?

- W dalszym ciągu podsta-
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jako najdynamicz-
niej rozwijające się 
przedsiębiorstwo, 
czego dowodem 
jest uzyskanie do-
brych pozycji w ran-
kingach Gazeli Biz-
nesu i Gepardów 
Biznesu.

Czy znaczne in-
westycje w park 
maszynowy wiążą 

się również ze zmianą bazy 
surowców?

- Własne złoże bentoni-
tu daje nam największe pole 
działania, w związku z tym 
zostaliśmy większościowym 
udziałowcem jednej z kopal-
ni na Słowacji, skąd pozysku-
jemy ten surowiec o bardzo 
wysokiej jakości. Ponadto 
współpracujemy z dotych-
czasowymi naszymi part-
nerami ze Słowacji. Dodat-
kowo wzbogaciliśmy ofertę  
o perlit, dzięki zakupowi za-
kładu, który go produkował. 
Właściwości izolacyjne perli-
tu pozwalają na zastosowa-
nie go w budownictwie, np. 
w produkcji wylewek, tyn-
ków, ale również w ogrod-
nictwie przy uprawie roślin, 
jako sorbent wody i składni-
ków pokarmowych. Produk-
cja perlitu ekspandowane-
go pozwala nam rozszerzyć 
ofertę o nowe produkty.

Jak te zmiany wpłynęły na 
wachlarz produktów dla zwie-
rząt domowych, będących 
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nadal główną ofertą firmy 
CERTECH?

- Gama produktów rów-
nież jest bogatsza. Są to spe-
cjalistyczne produkty dla 
zwierząt towarzyszących, 
głównie żwirki zoologiczne, 
ale także produkty 
do higieny i pielęgna-
cji, preparaty witami-
nowe czy pochłania-
cze zapachów tzw. 
neutralizatory. Ofe-
rujemy nie tylko pro-
dukty dla zwierząt 
większych jak np. ko-
tów, ale stworzyliśmy 
również produkty dla 
mniejszych gryzoni 
takich jak chomiki, 
świnki morskie czy 
szynszyle. 

Czy zwiększenie 
oferty produktowej 
marki CERTECH spo-
wodowało ich szerszą 
dystrybucję?

- Nasze produkty 
trafiają na rynki nie-
których krajów UE, 
ale dostarczamy je 
także na Białoruś, a w 
niedługim czasie być 
może na rynek ukra-
iński. Ponadto zamie-
rzamy wziąć udział 
jako wystawca na 
targach branżowych  
w Sankt Petersburgu.

Który z produktów Pana zda-
niem zasługuje na tytuł JAKOŚĆ  
ROKU 2008?
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- Myślę, że Super Pinio, któ-
ry jest produktem całkowicie 
naturalnym, zbrylającym się 
podłożem higienicznym dla 
zwierząt domowych. Wytwa-
rzamy go z czystego drewna 
iglastego z dodatkiem natu-

ralnych substancji klejących. 
Na rynku funkcjonuje on już 
od paru lat. Jest to produkt 
wyjątkowo lekki, bezpyło-

wy, posiadający bardzo wy-
soką chłonność płynów i za-
pachów. Wymienione jego 
cechy oraz zdolność zbryla-
nia się, pozwalają w prosty 
i wygodny sposób utrzymać 
czystość i higienę w każdej 

kuwecie czy klatce. 
Jest przy tym w peł-
ni ekologiczny i bio-
degradowalny a tym 
samym wygodny  
w utylizacji drogą 
sanitarną. Występuje 
w dwóch postaciach: 
granulatu - wałecz-
ków i w postaci kru-
szonu pełniącego 
rolę podściółki by-
towej i higienicznej. 
Mam nadzieję, że ty-
tuł JAKOŚĆ ROKU 
2008, jak w przypad-
ku poprzedniej wy-
granej Super Benka, 
wpłynie na uzna-
nie naszych klien-
tów, a to przełoży 
się na podwyższenie 
sprzedaży produk-
tów oznaczonych 
marką Super Pinio. 

Na koniec na-
szej rozmowy pro-
szę o przedstawienie 
planów firmy CER-
TECH na najbliższą 
przyszłość.

- Aby zachować wyso-
ką dynamikę sprzedaży w 
branży zoologicznej, planu-
jemy otworzyć dodatkowo 
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zupełnie nową linię produk-
cji pokarmu dla zwierząt. 
W tym celu zakupiliśmy na 
terenie Niedomic kolejne 
obiekty, gdzie pod nadzo-
rem weterynaryjnym, roz-
poczniemy produkcję karm 
dla gryzoni. Ponadto cały 
czas planujemy inwestować  
w rozwój stałej gamy pro-
duktów higienicznych dla 
zwierząt. Mamy również za-
miar uruchomić produkcję 
hybrydowych bentonitów 
dla odlewnictwa, będących 
mieszankami bentonitów  
i innych komponentów.

Dodatkowo jesteśmy na 
etapie wprowadzania tzw. 
regionalnych ambasadorów 
produktów, których zada-
niem będzie dbałość o wi-
zerunek i rozpoznawalność 
marki na rynku. Dążymy 
również do tego, aby nasze 
biuro rozwoju było bardziej 
samodzielne, a więc planu-
jemy rozwinąć zakładowe 
laboratorium. Takie rozwią-
zanie umożliwi nam wy-
konywanie większej ilo-
ści specjalistycznych badań 
rozwojowych na miejscu,  
w firmie. 

Podsumowując, naszym 
priorytetem i niezmiennym 
celem jest zwiększanie po-
tencjału firmy. 

Dziękuję za rozmowę.
Monika Woźniak
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wowym segmentem 
są dla nas usługi czy-
stościowe, świadczo-
ne ciągle pod marką 
Everclean. Nasza ofer-
ta skierowana jest do 
właścicieli i zarząd-
ców hoteli, komplek-

sów biurowych, firm produk-
cyjnych, centrów handlowych, 
wypoczynku i rekreacji. Obej-
muje sprzątanie podstawowe, 
konserwacje i renowacje posa-
dzek kamiennych, podłóg pcv 
oraz mycie powierzchni szkla-
nych. Zapewniamy również 
usługę housekeepingu pole-
gającą na przygotowaniu po-
kojów  hotelowych dla gości 
oraz stewardingu, czyli obsłu-
gi kuchni hotelowych. Oprócz 
naszej podstawowej działal-
ności zajmujemy się także ca-
teringiem, prowadząc sto-
łówki wewnątrzzakładowe. 
Ponadto rozszerzyliśmy naszą 
ofertę o usługę ochrony osób  
i mienia. A ostatnio zajmuje-
my się nawet obsługą tech-
niczną budynków. 

Ever Grupa jest posiadaczem 
licznych wyróżnień i certyfika-
tów świadczących o wysokiej 
jakości usług. Kolejnym po-
twierdzeniem tego faktu jest 
nominacja firmy do konkursu 
JAKOŚĆ ROKU 2008. Jaka jest 
polityka jakości spółki?

- Staramy się jak najlepiej 
wywiązywać z naszych obo-
wiązków. Permanentnie po-
prawiamy naszą organizację 
pracy, właściwą koordynację 
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zadań, udoskonalamy proce-
dury kontroli jakości oraz sta-
ramy się wyrobić u naszych 
pracowników poczucie od-
powiedzialności, co oznacza 
codzienną dbałość o jakość 
wykonywanej pracy. Zapew-
nienie możliwości stałego 
kontaktu pomiędzy Ever Gru-
pą a klientem pozwala szyb-
ko i efektywnie reagować na 
zgłaszane uwagi z jego stro-
ny. Najważniejszym wyróż-
nieniem jest dla nas zawsze 
pozytywna opinia klientów. 
Traktujemy ją bowiem jako 
bezpośrednie uznanie dla na-
szej jakości. Potwierdzeniem 
tego faktu jest chociażby 
przyznana Ever Grupie ogól-

nopolska rekomendacja od 
znanej sieci hoteli Accor.

Naszym narzędziem do re-
alizacji polityki jakości jest 
inwestowanie w pracowni-

ków, poprzez ich szkolenie. 
Cyklicznie organizujemy 
spotkania z kadrą kierowni-
czą, na których omawiamy 
bieżące problemy i oczekiwa-

nia klientów. Zastanawiamy 
się co możemy zrobić lepiej, 
jakie wdrożyć usprawnienia, 
aby podnieść efektywność 
naszej pracy.

Uznanie rynku potwier-
dzają otrzymane nagrody  
i wyróżnienia. Jako jedyna fir-
ma w ramach całego sektora 
otrzymaliśmy tytuł Solidnego 

Pracodawcy Roku. Widnie-
jemy w rankingu Wehikuły 
Czasu a w 2007 roku zosta-
liśmy laureatami Gazeli Biz-
nesu. Ever Grupa w oparciu  
o certyfikat ISO 9001:2000 wy-
pracowała procedury zapew-
nienia jakości codziennej re-
alizacji świadczonych usług. 

Po trzynastu latach istnie-
nia spółki wypracowaliście so-
bie Państwo mocną, uznaną 
na rynku markę. W jaki sposób 
utrzymujecie i podnosicie swo-
ją konkurencyjność​?

- Rynek, na którym działa 
Ever Grupa, jest obecnie bar-
dzo rozdrobniony. Liczący się 
gracze rynkowi zajmują jedy-
nie 30% a pozostała jego część 
jest zajęta przez firmy o zasię-
gu lokalnym. 
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Poprzez odpowiednio sfor-
mułowaną strategię oraz jej 
efektywne wdrożenie, Ever 
Grupa jest w stanie dotrzeć 
ze swoją ofertą do klientów, 
dla których w procesie wy-
boru dostawcy równie waż-
nymi czynnikami jak cena 
są jakość oraz solidność. Po-
twierdzeniem tego jest fakt, 
że wśród naszych klientów 
są obecnie najbardziej presti-
żowe marki hoteli jak Inter-
continental, Bristol, Sofitel, 
Sheraton czy Marriott. Jeste-
śmy firmą, dla której waż-
na jest zarówno efektywność 
jak i etyka, dlatego przywią-
zujemy dużą wagę do uczci-
wego traktowania naszych 
pracowników. Przecież to 
właśnie dzięki nim buduje-
my swoją pozycję, wizeru-
nek i markę. 

Jakie są plany rozwoju Ever 
Grupy?

- Do roku 2010 planuje-
my zwiększyć obrót firmy  
o ponad 35%. W dalszym 
ciągu będziemy rozwijać 
usługi cateringu, ochrony 
osób i mienia oraz obsłu-
gi technicznej budynków 
tak, aby oferować klientom 
zintegrowany pakiet usług. 
Każdego dnia uczymy się 
jak rozwiązywać problemy 
naszych klientów, tak aby 
mogli skoncentrować się na 
realizacji swoich strategicz-
nych celów, a nam pozosta-
wić codzienną troskę o este-
tykę ich miejsc pracy. 

Dziękuję za rozmowę.
Natalia Zarzeka
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... i zakładów produkcyjnych.

Grupa Ever dba o czystość lokali gastronomicznych... 




