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Krystaliczny profesjonalizm

Rozmowa z Mirostawem Subczynskim, prezesem zarzadu Ever Grupy

B Jak przebiegat roz-
woj Ever Grupy na
przestrzeni ostatnich
kilkunastu lat?

- Spotka powsta-

fa w 1995 roku i po-
czatkowo pod nazwa
Everclean zajmowa-
1a sie szeroko pojetymi ustu-
gami porzadkowymi. W 1997
roku Everclean uzyskat sta-
tus zaktadu pracy chronionej,
co mialo strategiczny wptyw
na ksztalt i rozwdj przedsie-
biorstwa. Spotka dzieki wy-
korzystaniu mozliwosci, ja-
kie stwarzat status ZPCHR
mogta zbudowac swoja prze-
wage konkurencyjna na ryn-
ku. W kwietniu 2007 roku na
nowo okredlilismy swoja stra-
tegie, co wiazato sie z koniecz-
noscig zmiany nazwy firmy
i w ten sposob powstata Ever
Grupa. Zmiana zwiazana
byta z reorganizacja segmen-
tow biznesowych w ramach
spotki. Obecnie nasze dziata-
nia koncentrujemy na rynku
wojewodztwa mazowieckie-
go, jednakze zakladamy row-
niez intensywna penetracje
rynku ogdlnopolskiego.
B W 1995 roku firma Evercle-
an rozpoczeta dziatalnos¢ od
oferowania ustug porzadko-
wych. W 2000 roku rozszerzy-
liscie Panstwo swoja oferte
o nowe segmenty. W jakich
ustugach specjalizuje sie i do
kogo skierowana jest obecnie
oferta spotki Ever Grupa?

- W dalszym ciagu podsta-

wowym segmentem
sa dla nas ustugi czy-
stosciowe, swiadczo-
ne ciaggle pod marka
Everclean. Nasza ofer-
ta skierowana jest do
wladcicieli i zarzad-
cow hoteli, komplek-
séw biurowych, firm produk-
cyjnych, centréw handlowych,
wypoczynku i rekreacji. Obej-
muje sprzatanie podstawowe,
konserwacje i renowacje posa-
dzek kamiennych, podtog pcv
oraz mycie powierzchni szkla-
nych. Zapewniamy réwniez
ustuge housekeepingu pole-
gajaca na przygotowaniu po-
kojow hotelowych dla gosci
oraz stewardingu, czyli obstu-
gi kuchni hotelowych. Oprécz
naszej podstawowej dzialal-
nosci zajmujemy sie takze ca-
teringiem, prowadzac sto-
towki  wewnatrzzaktadowe.
Ponadto rozszerzyliémy nasza
oferte o ustuge ochrony oséb
i mienia. A ostatnio zajmuje-
my sie nawet obstuga tech-
niczng budynkéw.

B EverGrupajestposiadaczem
licznych wyréznien i certyfika-
tow swiadczacych o wysokiej
jakosci ustug. Kolejnym po-
twierdzeniem tego faktu jest
nominacja firmy do konkursu
JAKOSC ROKU 2008. Jaka jest
polityka jakosci spotki?

- Staramy sie jak najlepiej
wywigzywac z naszych obo-
wigzkéw. Permanentnie po-
prawiamy nasza organizacje
pracy, wiasciwa koordynacje

zadan, udoskonalamy proce-
dury kontroli jakosci oraz sta-
ramy sie wyrobi¢ u naszych
pracownikéow poczucie od-
powiedzialnosci, co oznacza
codzienng dbatos¢ o jakos¢
wykonywanej pracy. Zapew-
nienie mozliwosci  stalego
kontaktu pomiedzy Ever Gru-
pa a klientem pozwala szyb-
ko i efektywnie reagowac na
zglaszane uwagi z jego stro-
ny. Najwazniejszym wyrdz-
nieniem jest dla nas zawsze
pozytywna opinia klientow.
Traktujemy ja bowiem jako
bezposrednie uznanie dla na-
szej jakosci. Potwierdzeniem
tego faktu jest chociazby
przyznana Ever Grupie ogol-

kéw, poprzez ich szkolenie.
Cyklicznie organizujemy

spotkania z kadrg kierowni-
cza, na ktérych omawiamy
biezace problemy i oczekiwa-

... izaktadéw produkcyjnych.

nopolska rekomendacja od
znanej sieci hoteli Accor.
Naszym narzedziem do re-
alizacji polityki jakosci jest
inwestowanie w pracowni-

nia klientow. Zastanawiamy
sie co mozemy zrobi¢ lepiej,
jakie wdrozy¢ usprawnienia,
aby podnies¢ efektywnosé
naszej pracy.

CEVER

Uznanie rynku potwier-
dzaja otrzymane nagrody
iwyréznienia. Jako jedyna fir-
ma w ramach calego sektora
otrzymalismy tytut Solidnego

Pracodawcy Roku. Widnie-
jemy w rankingu Wehikuty
Czasu a w 2007 roku zosta-
lismy laureatami Gazeli Biz-
nesu. Ever Grupa w oparciu
o certyfikat ISO 9001:2000 wy-
pracowata procedury zapew-
nienia jakosci codziennej re-
alizacji swiadczonych ustug.
B Po trzynastu latach istnie-
nia spo6tki wypracowaliscie so-
bie Panstwo mocna, uznana
na rynku marke. W jaki sposéb
utrzymujecie i podnosicie swo-
ja konkurencyjnos¢?

- Rynek, na ktérym dziata
Ever Grupa, jest obecnie bar-
dzo rozdrobniony. Liczacy sie
gracze rynkowi zajmujg jedy-
nie 30% a pozostata jego czes¢
jest zajeta przez firmy o zasie-
gu lokalnym.

Poprzez odpowiednio sfor-
mulowang strategie oraz jej
efektywne wdrozenie, Ever
Grupa jest w stanie dotrze¢
ze swojq oferta do klientdw,
dla ktérych w procesie wy-
boru dostawcy réwnie waz-
nymi czynnikami jak cena
sa jakos¢ oraz solidno$¢. Po-
twierdzeniem tego jest fakt,
ze wérdd naszych klientéw
sq obecnie najbardziej presti-
zowe marki hoteli jak Inter-
continental, Bristol, Sofitel,
Sheraton czy Marriott. Jeste-
$my firma, dla ktorej waz-
na jest zaréwno efektywnos¢
jak i etyka, dlatego przywia-
zujemy duza wage do uczci-
wego traktowania naszych
pracownikéw. Przeciez to
wiasnie dzieki nim buduje-
my swoja pozycje, wizeru-
nek i marke.

B Jakie sa plany rozwoju Ever
Grupy?

- Do roku 2010 planuje-
my zwiekszy¢ obrét firmy
o ponad 35%. W dalszym
ciaggu bedziemy rozwija¢
ustugi cateringu, ochrony
osOb i mienia oraz obstu-
gi technicznej budynkow
tak, aby oferowa¢ klientom
zintegrowany pakiet ustug.
Kazdego dnia uczymy sie
jak rozwiazywa¢ problemy
naszych klientéw, tak aby
mogli skoncentrowac sie na
realizacji swoich strategicz-
nych celéw, a nam pozosta-
wic¢ codzienng troske o este-
tyke ich miejsc pracy.

B Dziekuje za rozmowe.
Natalia Zarzeka





