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BRANŻA CIEPŁOWNICZA | RADPEC LAUREATEM KONKURSU JAKOŚĆ ROKU 2008

Markowe ciepło
Radomskie Przedsiębiorstwo 
Energetyki Cieplnej RADPEC SA 
od wielu lat prowadzi politykę 
nakierowaną na jak najwyż-
szą jakość świadczenia usług 
ciepłowniczych, przy jedno-
czesnym podtrzymywaniu 
konkurencyjnych cen. Wszelkie 
starania czynione przez spółkę 
w tym kierunku doceniane są 
zarówno przez mieszkańców 
Radomia, jak i przez niezależne 
gremia. Potwierdzeniem tego 
jest przyznana firmie nagroda 
JAKOŚĆ ROKU 2008.

Przedsiębiorstwo posiada 
ponad czterdziestoletnią 

historię, a od 1996 roku 
funkcjonuje jako spół-
ka Gminy Miasta 
Radomia. Wszelkie 
działania spółki 
skupiają się na bez-
piecznym, termino-
wym, niezawodnym 
i przede wszystkim 
ekologicznym do-
starczaniu cie-
pła do obiektów 
mieszkalnych i 
publicznych w całym mieście. 

Firma posiada Zintegrowa-
ny System Zarządzania Jakoś-
cią, Bezpieczeństwem i Higie-
ną Pracy – ISO 9001, ISO 14001 
i PN-N 18001. Otrzymała licz-
ne nagrody, m.in.: Panteon Pol-
skiej Ekologii, Firma Bliska 
Środowisku, Gazela Biznesu 
oraz Mazowiecka Firma Roku.  
- Zależy nam na świadczeniu 
usług wyróżniających się pod 
względem możliwie najniż-

szej ceny a jednocześnie bar-
dzo wysokiej jakości, dlatego 

też na większość inwestycji 
patrzymy pod kątem 

redukcji kosztów  
i zwiększania nie-
zawodności radom-
skiego systemu cie-
płowniczego. Temu 

służą prowadzone 
przez nas moderni-
zacje źródeł ciepła 

i sieci ciepłow-
niczych. Cieszy 
mnie fakt, że Pol-

skie Centrum Badań i Certyfi-
kacji oraz kapituła konkursu 
docenili nasze starania i nagro-
dzili je, choć przyznam, że naj-
ważniejsza jest dla nas opinia 
odbiorców i ich zadowolenie – 
mówi Zbigniew Latek, prezes 
zarządu RADPEC SA. 

Ostatnio RADPEC znalazł 
się w gronie firm, które oferują 
usługi ciepłownicze o najwyż-
szej jakości w Polsce i wspól-
nie tworzą markę Ciepło Sy-

stemowe. Koncepcja wspólnej 
marki jest wzorowana na po-
dobnych projektach, które 
sprawdziły się m.in. w kra-
jach skandynawskich i w Sta-
nach Zjednoczonych. Patronat 
nad polskim projektem objęła 
Izba Gospodarcza Ciepłowni-
ctwo Polskie.

Produkt o marce Ciepło 
Systemowe zapewnia łatwość 
i czystość eksploatacji, a także 
bezpieczeństwo użytkowania 
oraz bezpieczeństwo rozumia-
ne jako pewność dostaw. Cie-
pło Systemowe charakteryzu-
je się dużą stabilnością cenową. 
To produkt nowoczesny. Do-
stawcy i producenci Ciepła Sy-
stemowego, w gronie których 
znajduje się RADPEC, wdra-
żają najwyższe standardy ob-
sługi i rozwijają komunikację 
z rynkiem, stale modernizują 
swoje sieci i urządzenia oraz 
wprowadzają nowe rozwiąza-
nia technologiczne.

Ewa Szweda

USŁUGI PORZĄDKOWE | EVER GRUPA LAUREATEM PROGRAMU JAKOŚĆ ROKU 2008

Czystość ze znakiem Q
Firma Ever Grupa będąc laure-
atem konkursu JAKOŚĆ ROKU 
2008, została tym samym 
pierwszą firmą w branży czy-
stościowej odznaczoną tym 
prestiżowym wyróżnieniem. 
Potwierdza to, że usługi, 
jakie oferuje, są świadczone 
na najwyższym poziomie. 

Istniejąca na rynku blisko 
15 lat spółka jest posiada-

czem licznych nagród i wy-
różnień, a teraz doczekała 
się nagrody, która stanowi 

swoiste ukoronowanie tru-
dów i wysiłków, jakie wkła-
da, aby osiągnąć najwyższe 
standardy jakości świad-
czonych usług. 

- Nasz sukces w konkur-
sie jest efektem tego, że wy-
magamy od siebie więcej, 
niż często wymagają od nas 
nasi klienci, a cele, które oni 
sobie stawiają, traktujemy 
jak swoje własne. Naszym 
mottem jest profesjonalne 
partnerstwo - mówi Miro-
sław Subczyński, prezes za-
rządu Ever Grupa Sp. z o.o.  

- Ever Grupa jest bardzo 
zaszczycona faktem, że ka-
pituła konkursu JAKOŚĆ 
ROKU doceniła naszą pra-
cę i konsekwencję w rea-

lizacji założonej strategii, 
szczególnie, że ocenę wy-
boru laureatów prowadzi-
ło Polskie Centrum Badań 
i Certyfikacji, renomowana 
firma auditująca systemy 
jakości. Oczywiście wciąż 
poszukujemy nowych roz-
wiązań tak, aby doskonalić 
nasze metody pracy, a tym 
samym dostarczać naszym 
klientom usługi na najwyż-
szym światowym poziomie. 
– dodaje.

Ever Grupa to polska 
firma dostarczająca spe-
cjalistyczne usługi outso-
urcingowe. Do 2004 roku 
podstawową działalnością 
Ever Grupy było świadcze-
nie usług czystościowych. 
Do realizacji zleceń firma 
używa sprzętu i środków 
chemicznych renomowa-
nych producentów. Dzię-
ki uznaniu jakości przez 
klientów spółka poszerzyła 
portfel swoich usług o usłu-
gi ochrony mienia, obsłu-
gi technicznej budynków  
i usługi restauracyjne. Ever 
Grupie zaufały firmy nale-
żące do liderów polskiego 
rynku takie jak Ferrero Pol-
ska, Avon Polska, grupa ho-
telowa Accor i wiele innych, 
dla których jakość jest pod-
stawowym kryterium wy-
boru dostawców.

Natalia Zarzeka

Mirosław Subczyński odbiera nagrodę z rąk prezesa PCBC




